
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน   จังหวัดอุทัยธานี   โทร 0 56 591161 

ที ่  อน 0232/- วันที ่    2  กันยายน  2565 

เรื่อง  รายงานสรุปผลเกี่ยวกบัการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที ่ 
          และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5   
          (รอบ 12 เดือน) และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
เรียน   สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 

 งานบริหาร สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ขอรายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาทีแ่ละรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5 ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทันตั้งแตวันที่         
1 ตุลาคม ๒๕๖4 ถึงวันที ่ 31  สิงหาคม  2565 ซึ ่งพบวา สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด ทั้ง ๑๔ แหง ขอสรุปผลการดำเนินงานเรื่องการรองเรียน ดังนี้ 

 

ประเด็น 
ตุลาคม ๒๕๖4 –
สิงหาคม ๒๕๖5 

ปญหา
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 

ข อร องเร ียนทั ่วไปการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

1 เรื่อง ไมมี ผูบังคับบัญชา
กลาวตักเตือน 

ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมมี ไมมี ไมมี 

รวมเรื่องรองเรียน 1 เรื่อง   

เนื ่องดวยในรอบปงบประมาณ 2565 ตั ้งแตวันที ่ 1 ตุลาคม ๒๕๖4 ถึงวันที ่ ถึงวันที่         
31 สิงหาตม 2565  พบกรณีขอรองเรียนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ รพ.สต. จึงไดดำเนินการตาม
แนวทางเพิ่มเติมจากคูมือฯ เห็นควรแจงใหการแกไขปญหาการรองเรียนที่ดำเนินการในพื้นที่รวมกับผูนำชุมชน
ตอสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี รับทราบ เพื่อรายงานตอไป ทั้งนี้ไดใหแจงให รพ.สต.ที่ไดรับขอ
รองเรียนชี้แจงรายงานรายละเอียดของการรองเรียนเพื่อไกลเกลี่ยขอรองเรียนอยางถูกตองและไดทำบันทึกขอ
ตักเตือนแกบุคลากรที่ถูกรองเรียนดังกลาว เห็นควรแจงให ผอ.รพ.สต. ทุกแหง ทบทวนการดำเนินการตาม
คูมือๆ รวมกับบุคลากรใน รพ.สต.เพื่อเปนการปองปรามการเกิดขอรองเรียนในอนาคตซ้ำ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาใหเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน ตอไป 
         

   
 (นายสงการณ จิราพงษ) 

           นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 
 
        ทราบ 
                                                                 
 
                                                                  (นายซาเวท วราหะ) 
                                                               สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
 
 



 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 ชือ่หนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี 
 วัน/เดือน/ป :    2  กันยายน  2565 

  หัวขอ: รายงานสรุปผลเกี่ยวกับการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
            และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5   
            (รอบ 12 เดือน) และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
  รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)        
            รายงานสรุปผลเกี่ยวกับการดำเนินการรองเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  
และรายงานการรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมชิอบของหนวยงาน ปงบประมาณ ๒๕๖5 (รอบ 12 เดือน)
และขอเผยแพรบนเว็บไซดของหนวยงาน           
  Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ เผยแพรเว็บไซด สสอ. ทัพทัน  www.thapthanhealth.com 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรับรอง 
  

                   (นายสงการณ จิราพงษ)                     (นายซาเวท วราหะ)                                               
            นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ                                                         สาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
             วันที ่  ๒ / กันยายน/ 2565                 วันที ่  2 / กันยายน/ 2565 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 
   

  (นายอดลุ  สิทธิการ) 
  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                                        

                                                    วนัที ่2 / กันยายน/ 2565 

 



       
       
 

       

ที่  อน ๐232/226          สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน  
ถนนทัพทัน – ตลุกดู  อำเภอทัพทัน 

        จังหวัดอุทัยธานี ๖๑๑2๐ 

28  มถิุนายน  2565 

เรื่อง สงผลการดำเนินการไกลเกลี่ยขอรองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน 

เรียน นายแพทยสาธารณสุขจงัหวัดอทุัยธานี 

สิ่งที่สงมาดวย   หนังสือรายงานผลการดำเนินการไกลเกลี่ยขอรองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติ 
หนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน รพ.สต.หนองกระทุม            จำนวน    1    ชุด 

    

ดวย  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดรับแจงเรื่องรองเรียนจากสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดผานชองทางศูนยดำรงธรรม จังหวัดอุทัยธานี อางถึงหนังสือ อน 0033.004/62 ลงวันที่ 10 
มิถุนายน 2565 รองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน ณ  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม นั้น 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทัน ไดดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและเพื่อใหขอเท็จจริง
ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุมไดประสานผูรอง (นางสาวปวีณา เพียรชะกรณ) และมารดา 
(นางเฉลย เทียนซะกรณ)  ซึ่งอาศัยอยูนอกเขตใหบริการของ รพ.สต.หนองกระทุม) และผูเกี่ยวของพรอมดวย
นายสมกิจ นวกุล นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองกระทุม นางสมวงษ ทองคำขาว กำนันตำบล       
หนองกระทุม  นายดาว ประวาลวรรณ ผูใหญบานหมูที่ 10 และนายพิเชษฐ เขียวเกตวิทย ผูใหญบานหมูที่ 5 
ตำบลหนองกระทุม เขาใหขอมูล/ขอเท็จจริง ที่เขารับบริการที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม 
เพื่อเจรจาไกลเกลี่ยขอรองเรียนพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่มีตอประชาชน 

การดำเนินการ เปนไปดวยความสุภาพ ละมุนละมอมและมิตรภาพ แตผลสรุปผลการเจรจา
ไกลเกลี่ยผูรองเรียนยืนยันใหดำเนินการตามคํารองเรียนเดิม มีความประสงคใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลหนองกระทุม ทั้งสองราย ไดแก นายวิเชียร กำเนิด ตำแหนง
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ และนางชื่นกมล สาคร ตำแหนงผูชวยเหลือคนไข ออกจากพื้นที่ไป
ปฏิบัติงานที่อ่ืนเปนการชั่วคราว จึงรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

 

                      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการตอไป     

           
                     ขอแสดงความนับถือ 

 
 

                                                               (นายอดุล  สิทธิการ) 
     นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                            
          ปฏิบัติราชการแทนสาธารณสุขอำเภอทัพทัน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทัพทนั 
โทร.056 591 1161 
















